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Tinh hinh tiép cong dan; giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cia cong dan trén dia ban thanh pho nam 2024
va phwong hwong, nhiém vu cong tac nam 2025

Kinh gui: Hoi déng nhan dan thanh phd Kon Tum
Ky hop thtr 9 khoa XII (nhiém ky 2021-2026)

Thuc hién Thong bao s6 39/TB-TTHDND ngay 10 thang 10 nam 2024
ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd vé ndi dung, chuong trinh, thoi
gian t6 chirc Ky hop thir 9, H6i dong nhan dan thanh phd Kon Tum Khoa XII,
nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan thanh phd bao céo vé tinh hinh tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo (KNTC), kién nghi, phan anh cta cong
dan trén dia ban thanh phd nim 2024 va phuong hudéng, nhiém vu nim 2025
nhu sau:

A.KET QUA THUC HIEN.
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH:

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé da thuong xuyén chi dao Tha
truong cac co quan, don vi tryc thugc, Chu tich Uy ban nhéan dan cac x4, phuong
tiép tuc trién khai thyc hién co hiéu qua cac néi dung kién ngh1 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi tai Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07 thang 10
nam 2022 vé “Tie iép tuc tang cuong hi¢u lwc, hiéu qua thuc hién chinh sdach, phap
luat ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo”; tang cuong cong tac cong
tac tlep cong dan, giai quyét KNTC; tap trung giai quyét theo thim quyén va tham
muu Uy ban nhan dén thanh phé giai quyét nhimg KNTC, kién nghi, phan 4nh
ctia cong dan; chi dong ndm tinh hinh, khong dé xay ra tinh trang cong dan cua
dia phuong di Trung uong khiéu kién, nhat 13 trong thoi gian dién ra cac ky hop
ctia Qudc hoi va cac su kién chinh tri quan trong cua dat nude.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO:

1. Tiép cong dan:

Trong nam 2024, trén dia ban thanh phé da tiép 61 nguoi/60 vu viée,
giam 03 vu viéc, twong tmg giam 4,8% so voi cung ky ndm 2023. Noi dung tiép
cong dan: vé dat dai: 43 vu viéc, linh vuc khac: 17 vu viéc. Trong do:

- Tai Uy ban nhan dan cac x3, phudng: Tlep 54 nguoi/53 vu viée. Phan

loai theo ndi dung: Khiéu nai: 0; T céo: 0; Kién nghi, phan anh: 53 vy viéc, vé
cac linh vue: dat dai: 38 vu viéc, linh vuc khac: 15 vu viéc. Phan loai theo thAim
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quyén giai quyét: thudc tham quyén: 53 vu viéc.

- Ta Uy ban nhéan dan thanh phd: Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd
tiép dinh ky (ngay 10 va 22 cua thdng)l: 07 nguoi/07 vu viéc. SO doan dong
nguoi: 0. Phan loai theo noi dl}ng: Khiéu nai: 0; T6 cdo: 0; Kién nghi, phan anh:
07 vu viéc, vvé cac }Tnh VUc: d.:?lt dai: 05 vu viéc, ‘th vuc khac: 02 vu viéc. Phan
loai theo tham quyén giai quyét: thudc tham quyeén: 07 vu viéc.

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhdn: Tai Uy ban nhan dan thanh phd va cac xa phudng d tiép
nhan 419 don céc loai?, giam 108 don, tuong ung giam 20,5% so vai cung ky
nam 2023, trong do c6 293 don thudc tham quyen va 126 don khong thudc tham
quyen.

2.2. Phan loagi:

- Theo loai don: don khiéu nai: 12 don3; don t6 céo: 0 don; don kién nghi,
phan anh: 407 don*.

- Theo ndi dung: dét dai: 287 don; boi thuong, hd trg, tai dinh cu: 13 don;
linh vuc khac: 119 don®. Cu thé nhu sau:

+ No6i dung khiéu nai: Dat dai: 09 don; linh vuc khac: 03 don;

+ Noi dung kién nghi, phan 4nh: Dt dai: 278 don; bdi thuong, hd tro, tai
dinh cu: 13 don; linh vuc khac: 116 don.

- Theo tham quyén:

+ bon thudce thém quyén: 293 don, 9hiém ty 16 69,9% tong sé don nhan
duogc, gom: 07 don khiéu nai va 286 don kién nghi, phan anh®.

+ Don khéng thude thdm ‘quy‘én, don gui vuot cap: 126 don, chiém ty 1¢
30,1% tong s6 don nhan dugc, gom 05 don khi€u nai va 121 don kién nghi, phan
anh’.

- Theo trinh tu giai ql}yé:[: sé don chua duogc giai quyét 1an nao la 384
don, so don da duoc giai quyét 1an dau 1a 35 don®.

2.3. Két qua xir Iy don thu:

- S6 don khiéu nai thudc tham quyén: 07 don: D3 ban hanh vin ban thy Iy

1 Thong bao sé 374/TB-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2023 ciia Uy ban nhan déan thanh phé vé thoi gian va
dia diém tiép cong dan ciia Lanh dao thanh ph6 Kon Tum trong nim 2024

2 Tai Uy ban nhan dan 21 xa phuong tiép nhan 156 don, tai Uy ban nhan dan thanh phd tiép nhan 263 don.

3. Tai Uy ban nhan dan 21 xa phuong tiép nhan 02 don, tai Uy ban nhin dan thanh phd tiép nhan 10 don.

4 Tai Uy ban nhan din 21 xa phuong tiép nhan 154 don, tai Uy ban nhan dan thanh phé tiép nhan 253 don.

5 Tai Uy ban nhan dan 21 xa, phuong: vé dat dai: 116 don, ndi dung khac: 40 don. Tai Uy ban nhan dan
thanh phé: vé dit dai: 171 don; boi thudng, hd trg: 13 don; linh vuc khac: 79 don.

6 Tai Uy ban nhan dan 21 x&, phuong: 02 don khiéu nai va 143 don kién nghi, phan anh. Tai Uy ban nhan
dan thanh phé: 05 don khiéu nai va 143 don kién nghi, phan anh.

7 Tai Uy ban nhan dan 21 x4, phuong: 11 don kién nghi, phan anh. Tai Uy ban nhan déan thanh phd: 05 don
khiéu nai va 110 don kién nghi, phan anh.

8 Tai Uy ban nhan dén 21 x4, phuong: 156 don tiép nhan giai quyét 1an dau. Tai Uy ban nhan dan thanh phé:
don chua dugc giai quyét 1an nao 1a 228 don, s6 don di dugc giai quyét lan dau 1a 35 don.
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va giao nhi¢ém vu xac minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh.
- S6 don t6 c4o thude thim quyén 1a 0 don.
- S6 don thu kién nghi, phan anh thudc tham quyén 1a 186 don:

+ Tai Uy ban nhan dan cac x3, phudng: Don thudc thim quyén: 143 don,
da giai quyét xong 131 don, con 12 don méi tiép nhan, hién dang trong thoi gian
xem xét, giai quyét.

+ Tai Uy ban nhan dan thanh phé: Pon thudc thim quyén: 143 don, Uy
ban nhan dan thanh phb da chuyén cac co quan chirc nang tham muu. Pén nay
da co két qua 104 don, con 39 don hién dang trong thoi gian cac phong ban
chuyén mon thanh phé xac minh, xem xét, giai quyét.

- S6 don khong thudce tham quyén: 126 don: di dwoc luu, ban hanh vin
ban chuyén tra don, hudng din cong dan giri don hodc chuyén don cia cong dan
dén co quan c6 tham quyén dé nghi xem x¢&t, giai quyét®. Boi vdi cac vu vige Uy
ban nhan dan thanh phd chuyén dén co quan khac c6 thAm quyen giai quyét da
duogc chi dao kiém tra, xac minh va phan hoi két qua giai quyét vé Uy ban nhan
dan thanh phd day di, nghiém tuc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc tham quyén:
3.1. Gidi quyét don khiéu nai thujc tham quyén:

- Tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong: da giai quyét xong 02/02 don (ban
hanh 01 Quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau, két qua: khiéu nai sai'®; dinh
chi gidi quyét khiéu nai doi véi 01 don do cong dan xin rit lai khiéu nai't).

- Tai Uy ban nhan dan thanh phé:

+ Don nam 2023 chuyen sang: Pa giai quyet xong 01/01 don (ban hanh
01 Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két qua: khiéu nai sai: 01 don'?).

+ Don moi nhén trong ky: 05 don, da giai quy’ét xong 05/05 don (Dinh chi
gidi quyet doi voi 01 don do cong dan xin rit khiéu ngi*®; khiéu nai diing: 01
don*; khiéu nai sai: 03 don™).

®. Tai Uy ban nhén dén 21 x&, phuong: 11 don kién nghi, da ban hanh 11 vin ban huéng dan giri don dén co
quan ¢ thAm quyén giai quyet Tai Uy ban nhén dan thanh pho 115 don: da ban hanh 24 van ban huéng dan guri
don dén co 'quan cO thim quyén giai quyét; 91 vin ban chuyén don dén co quan co thim quyén giai quyét.

10 Quyet dinh s§ 19/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhén dan phuong Ngo May, vé
viéc gidi quyet khiéu nai cta ba Tran Thi Oanh (lan dau)

11 Khiéu nai ctia ong Nguyén Vin Ninh tai Uy ban nhan dan phuong Quang Trung.

12 Khiéu nai 1an dau cta 6ng Dinh Xuén Kinh. Ngay 18 thang 10 nam 2024, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da
ban hanh Quyet dinh s6 613/Qb-UBND vé viée giai quyet khiéu nai ciia 6ng Dinh Xuan Kinh (lan hai), yéu cau
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd huy bo Quyet dinh s0 59/QD-UBND ngay 22 thang 01 nam 2024 vé viéc giai
quyet khiéu nai ctia 6ng Dinh Xuén Kinh (lan dau) lién quan dén phé duyét phuong an boi thuong, hd trg Dy an
Diu tu co s ha ting khu tai dinh cu két hop véi mo rong, phat trién khu dén cu phia Béc phuong Duy Tan, thanh
phd Kon Tum, do trinh tw tha tuc vé dau tu va xdy dyng dé trién khai Dy 4n chwa dam béo quy dinh phap luat.

13 Khiéu nai 1an ddu cua 6ng Nguyén Quédc Hung.

14 Tai Quyét dinh s§ 1020/QD-UBND ngay 25 thang 10 ndm 2024 caa CHu tich Uy ban nhéan dan thanh ph
Kon Tum, vé viéc gidi quyét khiéu nai cta ba Tran Thi Oanh (lin hai): Cong nhan ndi dung ctia ba Tran Thi
Oanh. Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan phuong Ngé May: Thu hdi, hiy bé Quyét dinh, van ban tra 16i don
kién nghi cta ba Tran Thi Oanh; thu hdi hity bo noi dung xac nhan ngudn gdc dat, thoi diém sir dung dat dé nghi
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3.2. Gidi quyet don té cdo thujc tham quyén: Trong nam 2024, tai Uy ban
nhan dan thanh phd khong phat sinh don té cdo thudc tham quyén.

4. Két qua xem xét, giai quyét cac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai:

Qua két qua kiém tra, ra soat, trong nam 2024, trén dia ban thanh phé
khong phat sinh cac vu viec KNTC dong nguoi, phuc tap da dugc cac co quan
hanh chinh giai quyét dung tham quyén trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap
luat; quyet dinh giai quyet khiéu nai da co hi¢u lyc phap luat nhung cong dan
van tlep tuc khleu nai; vu viéc to cao di dugc co quan hanh chinh giai quyét
dung tham quyén, trinh ty, thil tuc nhung céng dan van tiép tuc t6 céo.

Péi v6i cac vu viée tiém an nguy co phat sinh diém nong vé an ninh trat
ty trén dia ban thanh pho Kon Tum®®, Uy ban nhan dan thanh pho da giao cac co
quan chuyén moén phdi hop véi cac to6 chue ¢6 lién quan ra soat, danh gia tinh
hinh, tinh chat, quy mo, van dé kién nghi ctia nguoi dan, t6 churc cac buoi doi
thoai d€ lang nghe y kién cua ngudi dan vé cac cha truong, chinh sach ctia chinh
quyén dia phuong, tir d6, c6 phuong an dé xuat xur ly kip thoi, khong dé kéo dai,
lan rong?’

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phéap luit vé
khi€u nai, to cdo va tiép cong dan:

Theo Quyét dinh sé 17/QD-UBND ngay 12 thang 01 nim 2024 caa Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum, vé vi¢c phé duyét Ké hoe;tch thanh tra nam
2024 cua tinh Kon Tum, trong nam 2024, Thanh tra thanh ph6 khong tién hanh
thanh tra trach nhiém thu truéng trong viéc thuc hién phap luat vé KNTC va tiép
cong dan.

6. Két qua xay dung, hoan thi¢n cac thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat khiéu nai, to cdo va tiép cong dan:

- Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh 08 vin ban

cép Giéy CNQSD dét va cac hd so co lién quan; Kiém diém, 1am rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan co lién
quan trong viéc xac nhan ngudn gbc dat dai giai quyét hd so cap Gidy CNQSD dét; giai quyét don khiéu nai ctia
ba Tran Thi Oanh chwa dung quy dinh cta phap luat.

15 Khiéu nai 1an dau cia 6ng Nguyén Qudc Hung, ba Nguyén Thi Tam, 6ng Nguyén Xudn Hiéu - ba Lé Thi
Tim.

16 Cé4c vu viée theo Cong vin sb 2959-CV/TU ngay 25 thang 9 ndm 2024 ctia Thanh uy Kon Tum, gdm: (1)
Vu viéc cua cac hd nhan khoan (tru tai Thon 2 va Thon 4 xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum) dé nghi lam rd
ngudn gdc dét tai Nong truong Cao su Hoa Binh (thude Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum) lién quan dén Dy
an dau tu xay dung Doanh trai cac don vi thugc Su doan 10, Quén doan 3 tai xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum,;
(2) Vu viéc ciia cac ho dan xa Bik Ro Wa, Dik Bla, phuong Thang Loi, phuong Truong Chinh, thanh phd Kon
Tum khong hop tac kiém dém dé thyc hién Du an Dau tu chinh trang d6 thi, tao quy dat dé thyc hién quy hoach
Khu du lich - d6 thi sinh thai nghi dudng két hop thé thao tai xi Pak Ro Wa, thanh phé Kon Tum; (3) Vu viéc
ong Thai Ngoc Kim (tr1i tai thén Phwong Quy 2, xd Vinh Quang, thanh phé Kon Tum) d& nghi cap Gidy ching
nhan quyén sur dung dat tai khu vuc Km?7, thon Thanh Trung, xa Vinh Quang; (4) Vu viéc cua cac hg dan T6 3
va Té 4 phudng Tran Hung Pao khiéu nai UBND thanh pho Kon Tum cudng ché sai quy dinh; (5) Vu viée cac
h¢ dan song tai thon Plei Ro Hai, phuong Lé Loi, thanh phé Kon Tum giri don dén co quan chie ‘nang lién quan
dén Dy 4n Khai thac quy dét phat trién két ciu ha ting duong bao khu déan cu phia Nam thanh phé Kon Tum; (6)
Vu viéc cua ba Trinh Thi Liéu (¢4 tai Thon 2 xi Pak Cam, thanh phé Kon Tum) khiéu nai lién quan dén viéc
chdng ba 1a 6ng Ha Vian Puong (chét nam 2011) bi budc thoi viée trai phap luat.

17 Hoan thanh, bio cao Thuong truc Thanh iy dé xem xét, cho ¥ kién truéc ngay 30 thang 12 ndm 2024 dé xem
xét, cho y kién theo chi dao tai Cong van s 3078-CV/TU ngay 13 thang 11 nim 2024 ciia Thanh iy Kon Tum.
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chi dao nhim trién khai thuc hién kién nghi cia Ban Phap ché HDND thanh
phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu KNTC, kién nghi, phan anh
trén dia ban thanh pho Kon Tum; trlen khai thyc hién klen nghi caa Uy ban
Thudng vu Quéc hoi ve€ cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC niam 2023 va
tang cu:omg cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, ning cao chat luong, hiéu
qua giai quyét vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai phuc vu cac ky hop cua Quédc
hoi khoa XV, hudng téi phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hdi dai biéu toan
qudc 1an thir XIV ctua Pang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031.

- Cong tac tuyén tmyén, phd bién, gido duc phap luat dugc cac co quan,
don vi thyc hién bang cach 16ng ghep qua cac cude hop giao ban hang tuan va qua
hoat dong tiép cong dan tai co quan, don vi minh. Qua cong tac tuyén truyen phd
bién, gido duc phap luat da timg budc nang cao nhan thirc cua nhan dan vé cac
quy dinh phap luat khiéu nai, t6 cao noi riéng, cac van ban quy pham phap luat
no6i chung, tir do y thirc chap hanh phép luat cua nhan dan ngay cang dugc nang
Cao.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH:

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, to cdo:

1.1. Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu nai, to cdo:

- Céac quy dinh cua phap luat vé dat dai, xay dung, ché do chinh sach...
con nhiéu vudng mic, bat cap nén trong qué trinh thuc hién c6 nhiéu sai sot dan
dén phat sinh don thu cua cong dan.

- Cong tac lap quy hoach, diéu chinh quy hoach va lap ké hoach st dung
dat con c6 mat han ché, chong cheo, viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén dat dai con cham, dan dén s luong don thu kién nghi, yéu cau diéu
chinh quy hoach va dé nghi sém gidi quyét thu tuc hanh chinh phat sinh nhiéu.

- Mot s vu viéc da dugc gial quyet nhiéu lan, ding quy dinh phap lut,

nhung c6 truong hop co tinh khong chap hanh van ban giai quyet trd 101 cia co
quan c6 tham quyén, lién tuc giri don dén co quan cap trén dé mong cé sy chi

18 Cong vin sé 545/UBND-NC ngay 07 thang 02 nim 2024 cua Uy ban nhéan dan thanh phé vé viée trlén
khai thyc hién kién nghi cua Uy ban Thuong vu Quéce hoi vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam 2023; Cong van s6 58/UBND-NC ngay 26 thang 4 ndm 2024, vé viéc trién khai cc giai phap xir 1y tinh
trang khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phirc tap, keo dai; Cong van sb 1915/UBND TD ngay 22 thang 5 nam 2024
ctia UBND thanh phd, vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Ky hop thir 7,
Qudc hoi khéa XV; Cong van sb 97/UBND-NC ngdy 07 thang 6 ndm 2024, vé viée trién khai thyc hién Ké
hoach ctia Uy ban nhéan déan tinh vé viéc ting cudng cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong
chéng tham nhiing, tiéu cyc; K¢é hoach s6 191/KH- UBND ngay 08 thang 8 nam 2024 cia UBND thanh phd ph61
hop t6 chirc tlep cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai bleu toan qudc lan thir XIV ctia Dang, bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép nhiém ky 2026 - 2031; COng vén 50
217/UBND-NC ngay 16 thang 10 nim 2024 cta Uy ban nhan dan thanh phd, vé viéc trién khai thuc hién chi dao
cia Ban Thuong vu Thanh uy vé thuc hién Két ludn sé 2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nam 2024 cua Ban Thudng
vu Tinh 1y vé nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét vu viéc phtrc tap, ton dong, kéo dai; dau tranh, xu ly dbi
tuong loi dung khiéu kién gdy anh huong dén tinh hmh an ninh, trat tu trén dia ban tinh; K& hoach s 242/KH-
UBND ngay 08 thang 11 nim 2024, vé phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 8 Qubc hoi khoa XV; Cong
van s 6292/UBND-TD ngay 13 thang 11 nam 2024, vé viéc xay dung lich tryc, tiép cong dan trén dia ban thanh
phd phuc vu ky hop thir 8 Qubc hoi khoa XV.



dao va som dugc xem xet giai quyét lai, ciing nhu yéu cau duoc giai quyét
nhimg van dé khong dung quy dinh cta phap luit. Nhiéu truong hop trude day
lién két, nhan khoan véi Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum, dén nay gui
don dé cac co quan chirc ning yéu cau tra lai dit cho cac ho gia dinh.

1.2. Dénh gid wu diém, ton tai, han ché trong thuc hign nhigm vu tiép
cong dan; gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan:

a. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan ctia Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd va Chu
tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong tiép tuc duoc duy tri va thuc hién nghiém
tlc. Viée tiép nhan, xur 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan co ban
dam bao veé trinh ty, thu tuc.

- Céc co quan chuyén mén duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét
KNTC c6 sy phdi hop chit ché. Cong tac dbi thoai truc tiép véi cong dan, van
dong, giai thich, huéng dan nhan dan thyc hién viéc KNTC theo ding quy dinh
phap luat dugc chu trong thuc hién.

b. Han ché, ton tai:

- Mot s6 kién nghi ciia cong dan trong linh vyc dat dai giai quyét con
cham. Nhiéu trudong hop cong dan nhiéu 1an kién nghi nhung chua thé giai quyet
dut diém do vudng mac vé co ché, quy dinh cua phap luat; nhan thirc, hiéu biét
vé phap luat cua mot sO ngudi dan con han ché, con tinh trang kién nghi nhung
thiéu can ctr hodac khong co can ctr gay kho khan cho co quan chirc nang nha
nudc; ¢d tinh khong chap hanh vin ban giai quyet tra 101 ctia cadc co quan co
tham quyén khi thy noi dung khiéu nai, yéu cau ctiia minh khong dugc chip
nhén nén lién tuc giri don khiéu nai, kién nghi kéo dai.

- D061 ngili can bg, cong chirc lam nhi€ém vu tham muu trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu déu 1a kiém nhiém, phai thyc hién thém nhiéu nhiém vu
khac, c6 nang lyc, ky nang khong dong déu, mot s6 chua nam rd cac quy dinh
cua phap lut va thiéu kinh nghiém nén viéc tlep nhan, xtr 1y budc dau va phan
loai ddi voi nhitng noi dung cong dan dén khleu nai, kién nghi, phan anh chua
kip thoi, con sai sot, nhat 1a nhat 1 cac don vi cap co so, dé céng dan birc xuc,
khiéu kién vuot cp.

- Cong tac quan ly Nha nudc va viéc thuc thi phap luat cua cong chirc con
c6 thiéu sot, dic biét 1a trong vi¢c giai quyét céc hd so, thi tuc hanh chinh vé dit
dai, 1ap phuwong an boi thuong, hd tro, xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc xay dung trong thoi gian qua.

- Do sb lugng don thu nhiéu, luc lugng lam cong tac chuyén mon con
mong, mot sb vu viéc phtrc tap, lién quan dén viéc quan ly, st dung dat tur
nhirng nam 1995 tré vé trudc nhung hd so khong con luu trir... nén can nhiéu
thoi gian dé thu thap, cing c6 ho so dé dam bao co sé phap 1y, nhét 1a dang
trong giai doan chuyén tiép khi Luat Dat dai nam 2024 c6 hiéu luc thi hanh,
dan dén thoi gian giai quyét con kéo dai.



1.3. Pinh gid wu diém, ton tai, han ché trong viéc chi dao, diéu hanh
thuc hién chirc nang qudn Iy Nha nwdc vé cong tac tiép dan, xu ly don thu,
gidi quyét khiéu nai, to cdo:

a. Uu diém:

- Uy ban nhén dan thanh phd di trién khai thuc hién nhiéu giai phap tich
cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.
Cong tac chi dao, phéi hop gitta cic co quan chirc ning trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién thuong xuyén, qua do nang cao hi¢u lyc hi¢u
qua cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

- Tai Uy ban nhén dan thanh phd, Ban Tlep cong dan thanh phd va mot s6
xd, phuong da bb tri cong chirc 1am cong tac tiép «cong dan, xu ly don thu khiéu
nai, tb cdo dam bao trinh do, ning lyc va tinh than trach nhiém cao; déng thoi,
bao dam ché do dai ngd d6i voi doi ngil can bo lam cong tac nay.

b. Tén tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luét
Nha nude noi chung, cac quy dinh cua phap luét vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan noi riéng chua di vao chiéu sau, nhat 1 & co so.

- Cong tac thong tin, bao cao tong hop dinh ky vé tinh hinh KNTC, két
qua tiép cong dan, giai quyét KNTC mét s6 don vi khong thuc hién hodc thuc
hién nhung chua day du, kip thot, chinh xac da phan nao anh huong dén cong
tac 1anh dao, chi dao giai quyét KNTC chung trén dia ban thanh phd, nhat 1a Uy
ban nhan dan phuong Quang Trung, Truong Chinh, Pak Bla, Vinh Quang, Poan
Két, Kroong, Ia Chim, Pak Ro Wa...

- Viéc trién khai str dung H¢E thong co so dit liéu quoc gia vé khi€u nai, to
cdo van con mot s6 khé khan, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién,
chua dat duoc muc tiéu, yéu cau dé ra'®

1.4. Danh gia vai tro cua co quan Thanh tra trong cong tac gidi quyét
khiéu nai, to cdo: Trong thoi gian qua, voi chtrc nang, nhiém vu dugc phap luat
quy dinh, Thanh tra thanh phd di thuc hién t6t chuc nang tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé trong quan 1y nha
nudc vé cong tac giai quyét KNTC.

1.5. Kinh nghiém rit ra qua to chire, chi dao va thwe hién céng tic gidi
quyét khiéu nai, to cdo:

- Chu trong phat huy tt vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy,
thu truong co quan hanh chinh trong thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét

KNTC; kip thoi chan chinh, khéac phuc nhimg han ché di chi ra qua céac dot
thanh tra, kiém tra, gidm sat, nang cao chat lugng, hi€u qua trong cong tac nay.

19 Trong thoi gian qua, Hé théng Co sé dir lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh bi sy cb mit an toan, an ninh thong tin mang dan dén tinh trang khong truy
cap duoc, mét dit liéu tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dwoc cip nhat tir ndim 2019 dén
thoi diém Hé théng hoat dong trd lai. Hién nay, céc tai khoan duoc cép khong dang nhap duoc do 16i Hé théng.
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- Dam bao viée tiép nhan, phan loai va xur ly don thu kip thoi, chinh xac.
Pay 1a budc rat quan trong, boi néu don dugc tlep nhén kip thoi, viéc phan loai
xtr Iy chinh xéc s& 1a tién dé va c6 tinh chét quyét dinh cho viéc thu 1y giai quyét
don KNTC dung hay khong diing theo quy dinh.

- Tang cudng phdi hop trong cong tac gidi quyet khiéu nai, to cao; Co su
phén cong trach nhiém cu thé trong cic co quan phdi hop nham phat huy thé
manh v€ chuyén moén cua timg co quan va sirc manh tap thé ddi v4i cong tac
nay; Céac co quan phoi hop phai cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong
tin, tai liéu khi ¢6 y€u cau cua co quan chu tri va chiu trach nhiém vé su chinh
X4c cla cac thong tin, tai liéu d6 dong thoi phai ctr can bd, cong chirc c6 ning
lyc cong tac, am hiéu cac chinh sach, phap luat c6 lién quan tham gia xir 1y, giai
quyet cac cong viéc cu thé.

- Chén chinh, nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc trén cac linh
vuce, nhat 1a quan ly dat dai, xay dung, tai chinh ngan sach, ché d6 chinh sach...
Thuc hién nghiém quy dinh cta phap luat vé thu hoi dat, boi thuong, hd tro' va
tai dinh cu; dam bao cong khai, minh bach, dan chu, cong bang, giai quyét day
da quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan; nang cao chét luong cong
tac tuyén truyén, giai thich ché do, chinh sach phap luat, tao su dong thuan trong
trién khai, thuc hién cac du an dau tu phat trién kinh té - xa hoi, han ché khiéu
kién phat sinh ¢ linh vuc nay.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet KNTC dbi voi ngudi dung dau co quan, don vi; cha trong
nhimg noi c¢6 nhiéu don KNTC phtc tap, ton dong kéo dai. Bén canh do, can
thuong xuyén tuyén truyén, giai thich phap luat, nhat 13 phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dé can b va nhan dan nam viing va
nghiém chinh chap hanh.

2. Du bao tinh hinh trong thoi gian téi: Trong thoi gian téi, tinh hinh
KNTC trén dia ban thanh phd dy bao tiép tuc con c¢6 nhimng tiém an phic tap,
tap trung khiéu nai vé viéc cap Gidy chimg nhin quyén st dung dat, vé phuong
an bdi thuong, hd tro khi Nha nudc thu hoi dat thue hién cac du an dau tu xay
dung co ban, vé viée xir phat vi pham hanh chinh.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025.
|. PHUONG HUONG:

Tiép tuc nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua dung quy dinh cua phap luat, phu hop voi
thuc t& ddi véi cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén ngay tir khi moi
phat sinh tai co s0, dia phuong; thyc hién t6t cac quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr ly t6 cao da ¢6 hi€u luc phap luat. Trién khai dong bo cac giai phap,
kién quyét xu 1y, giai quyét dut dlem cac vu viéc phuc tap, dong ngu0’1 (néu coé
phat sinh). Chu dong thong tin vé viéc giai quyet cac vu viéc khleu nai, t6 cao cho
cac co quan dan cu, dai biéu dan cir va tra 1oi day du, kip thoi vé tién do, két qua
giai quyét d6i véi cac vu viée do co quan cd tham quyén chuyén dén theo quy



dinh.
11. NHIEM VU:

- Tiép tuc trién khai thuc hién déng bd cac chu truong, chinh sach, cac quy
dinh ctia phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nhét 1a Chi thi s6
35-CT/TW, ngdy 26 thang 5 ndm 2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao
ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 ndm 2012 ciia Thu tuéng Chinh phii vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Luat Khiéu
nai, Lut T6 co, Luat Tiép cong dan; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS cia Uy
ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh
sach phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo..

- Thyc hién tot cong tac tlep cong dan phuc vu Dai hoi Démg cac cép, bai
hoi Pai biéu toan quéc lan tha XIV cia bang, bau ct dai biéu Quéc ho1 khoa
XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan céc cép nhi¢m ky 2026 - 2031. Trong do6
chu trong viéc giai quyet don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ngay tir
co s0; tap trung giai quyet cac vu viéc khleu nai, t6 cdo phuc tap, keo dai, khong
dé phat sinh “diém nong”; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phurc tap, kéo dai, birc xuc dén Thu d6 Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh
va trong dip dién ra Pai ho1 Pang va Bau ctr; dic biét 1a trong thoi gian dién ra

Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thtr XIV ctia Pang va bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI.

- Tang cudng hoat dong gip g, ddi thoai gitra chinh quyén cac cap voi
cong dan, chi trong cong tac hoa giai 6 co so; Tlep tuc thyc hién tot cong tac
tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru so T1ep cong dan cua thanh pho
Tang cuong van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luét va cac quyét
dinh giai quyét ciia co quan Nha nudc co tham quyen Pbi voi cac truong hop
loi dung KNTC dé kich dong, gdy r6i thi phai tién hanh 1am r3, xir Iy nghiém
minh theo phap luat.

- Tap trung giai quyét c6 chat luong cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan. Chu trong vi¢c t6 chtrc thi hanh quyét dinh giai
quyét khi€u nai, két luan ndi dung t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat.

- Tiép tuc quan tdm b tri can bo, cong churc co6 du trinh dg, nang luc, kinh
nghiém céng tac, ndm ving cac quy dinh cua phap lut lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, _phan anh cua cong dan.
Chu trong hon nita cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan vé nghiép vy, k¥ nang
cho doi ngii can b, cong chirc tham muu, giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, nhat 13 0 x4, phuong dé nang cao chat luong, hiéu qua
tham muu, giai quyet khiéu nai, t6 c4o trén dia ban; dong thoi quan tim dau tu co
sO vat chat, trang thiét bi va thyc hién day du ché d6 chinh sach ddi Vo1 can bd
lam cong tac ndy. Nghiém tic thyc hién ché do thong tin bao cao vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cia phap luat.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, truyén thong vao hoat dong
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tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc dé phat sinh khleu
nai, té cdo; nang cao hiéu qua tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, tap trung & x4, phuong. Tranh thu sO gia
lang, thén trudng, ngudi co uy tin trong thén dé tuyén truyén, van dong quan
ching nhan dan trén dia ban chdp hanh cic chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudec.

- Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém thu tru:orng trong viéc chap
hanh phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra va giai quyét khiéu nai t6 céo
phai xac dinh 10 trach nhi€m, c6 bién phap xir Iy nghi€ém minh theo quy dinh cta
phap luat nhitng c4 nhén, t6 chirc thuc hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap
luat.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin; tiép tuc sir dung H¢ thong
Co so dit liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dé théng nhat vé
quan ly, khtr trung 1dp don thu, tang cuong cong khai minh bach hoat dong cua
co quan Nha nudc.

, Trén day la bao cao tinh hinh tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dia ban thanh pho nam 2024 va
phuong hudng, nhi€ém vy nam 2025, trinh Ky hop tht 9 HDND thanh pho, khoa
XILJ/.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (b/c); -
- Thudng true Thanh ay (b/e); e CHU TICH

- Thuong true HBDND TP (b/c);
- B/c Chu tich UBND TP;

- Cac d/c PCT UBND TP,

- Cac vi Dai biéu HDND TP;

- Thanh tra TP;

- Trang TTDT TP;

- B/c CVP, cac d/c PCVP;

- Luu: VT, NCW,
/
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